
Customer Immersion Experiences 
(CIE) di Tech Data

Fai crescere le tue opportunità con le vendite immersive

Offri ai tuoi clienti le Customer Immersion 
Experiences (CIE): dimostrazioni pratiche e 
narrative delle ultimissime tecnologie Microsoft, 
condotte dagli esperti Tech Data. 

Le CIE dimostrano agli utenti finali i vantaggi 
concreti che riceveranno nel lavoro di tutti i 
giorni con le soluzioni Microsoft; li coinvolgono 
presentando risultati economici tangibili, 
anziché dettagli tecnici.

Differenziati con le CIE
Generalmente, i fornitori prenotano le esperienze 
immersive delle CIE per i loro clienti di livello 
enterprise; in esclusiva con Tech Data, oggi puoi 
offrirle alle aziende di ogni portata. È un enorme 
punto di differenziazione per il tuo portfolio e 
identifica le CIE come un’ottima opportunità per 
conquistare più business con i tuoi clienti delle 
piccole e medie imprese.

Competenze PMI
Serviti delle competenze 
approfondite e dell’esperienza 
nel mercato PMI di Tech Data: 
con noi offrirai ai tuoi clienti 
risultati economici tangibili 
e non prodotti.

Coinvolgimento attivo  
Guida l’attenzione del cliente verso 
la tua azienda e aumenta i tassi di 
adozione delle soluzioni facendo 
sperimentare proattivamente 
i prodotti ai clienti in compagnia 
degli esperti.

Perché dire ai clienti quant’è 
brillante una soluzione, quando 
invece possono sperimentarla 

direttamente?

Cloud Solutions



Cloud Solutions

Come funziona? Ogni CIE ha due facilitatori Tech Data: il primo 
conduce la narrativa incentrata sulle ragioni per cui 
la soluzione è la migliore per il tuo cliente; il secondo 
è pronto a fornire tutta l’assistenza tecnica richiesta. 
Entrambi sono esperti di grande competenza e si 
concentrano sul messaggio che desideri trasmettere 
ai tuoi clienti.

Quale scegliere…

Il lavoro in sicurezza 
da qualsiasi luogo 

Il meglio per il lavoro da remoto 
su vasta scala, che protegge 
le aziende e i loro dipendenti.

Il moderno 
luogo di lavoro   

Ambienti adatti al mondo della 
trasformazione digitale, 
incentrati su esperienze

connesse e sicurezza intelligente.

Microsoft 365 Teamwork 
(approfondimento per i team)  
Supera le sfide della collaborazione 

e facilita il lavoro di squadra fra 
le aziende, a prescindere dalla 

location dei collaboratori.

Il percorso completo
Scoprire le migliori soluzioni in una CIE è solo l’inizio. 

Dopo che i tuoi clienti hanno portato 
a termine la loro esperienza, il nostro 
team lavora con te per programmare 
tutta la roadmap verso l’adozione 
della soluzione.

Chiama il team Tech Data cloud della tua 
zona per prenotare la tua CIE oggi stesso: www.techdatacloud.it    |   softwareteam@techdata.it

Vorresti crearne una tua? 
Ti serve qualcosa di un po’ diverso? Possiamo 
lavorare con te per creare CIE personalizzate 
che inquadrino alla perfezione il tuo portfolio, 
oltre che i requisiti specifici di prodotto e licenza 
per i clienti.

 Guida l’attenzione del cliente 
 Offri risultati tangibili   

 Aumenta i tassi di conversione
 Aumenta l’adozione

Per prima cosa: i nostri esperti lavorano insieme a 
te per identificare le esigenze dei tuoi clienti e la CIE 
più appropriata per loro.

Tu e i tuoi clienti sarete quindi invitati a una sessione 
CIE con i nostri facilitatori.

Durante la sessione: i tuoi clienti lavoreranno su 
esercizi basati su scenari reali e giochi di ruolo, 
scoprendo come la soluzione scelta risolva i 
problemi che incontrano, e avranno l’opportunità di 
colmare eventuali lacune su questa tematica.

Seguendo una struttura chiara, i tuoi clienti possono visualizzare meglio come e perché 
dovrebbero lavorare con te: in questo modo, le tue opportunità di successo crescono.

http://www.techdatacloud.it
http://softwareteam@techdata.it

